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Niño   Mágico   S.A.S.   BIC   con   marca 
registrada     Corazón     de    Niño®   es  
una    Empresa   Social    e   Innovadora   
en      Colombia      que      cuenta     con 
certificación        internacional       como  
Empresa    B    por   nuestro   cuádruple  
impacto  (económico, social, ambiental,     
cultural)   que    aporta    positivamente  
al     Desarrollo     Sostenible     de     las 
organizaciones,         emprendimientos, 
personas y comunidades  en  Colombia 
y Latinoamérica.

MENSAJE DE 
NUESTROS LÍDERES
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Somos pioneros en Colombia de la REGENERACIÓN Humana,  Organizacional,  Social 
y  Cultural que nos  permite  participar de  forma  activa  en   varias  comunidades  y 
asociaciones   en   Colombia,   Latinoamérica   y   el   mundo.     Aportamos   nuestros 
conocimientos especializados  y experiencia en torno al Bienestar Integral,    Desarrollo    
Humano  y  Productividad  de  las personas, alineados a los 17 Objetivos de  Desarrollo  
Sostenible  de  la  Organización  de  las  Naciones    Unidas   y  acelerados  a  través  del  
crecimiento   interior   que   provee   el   marco   de   trabajo   mundial   de    los    Inner  
Development Goals -  Objetivos  de  Desarrollo  Interior  –   (https://www.innerdevelop-
mentgoals.org/)   del   cual   somos   pioneros   mediante   nuestra  metodologtía ágil 
sistémica  CAFÉ  (Crear  Acciones  que  Fortalecen las Emociones) que se soporta en el 
uso    de   los  5   tipos   de    conocimiento   (científico,   filosófico,  espiritual, empírico, 
intuitivo).

rear

cciones que 

ortalecen  las

mociones



Con el  presente  informe  de  Gestión  BIC  para  el año 
2022,  queremos  presentar   a   nuestros   públicos   de   
interés,   que   son  nuestra  RAZÓN  DE  SER,   nuestras       
ACCIONES    que    demuestran    la    COHERENCIA    de 
nuestros  valores  corporativos y cultura organizacional  
regenerativa,    para    seguir     trabajando     por     una 
Humanidad   y  Sociedad  más  Consciente,  Humana   y 
Compasiva.  

GRACIAS  por  tomarse  el  tiempo  para   leer  nuestras 
ACCIONES y estamos a su SERVICIO para ofrecerles  un 
acompañamiento  de  VALOR  en  las  necesidades  que 
pueda tener a  nivel  personal,  organizacional, social  o 
cultural.

Atentamente,

Carolina Aguirre Cano
Representante Legal
Gerente de Conexiones
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Somos    expertos     en     la     formación     de 
las    habilidades       humanas,      sociales      y 
comunicacionales (habilidades blandas) desde 
una Educación de calidad del SER, a través  de 
metodologías    y  marcos  de  trabajo  de  uso 
mundial,    alineadas     a   las    tendencias    y  
necesidades      expuestas     por     diferentes  
organizaciones a nivel global.  
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1. GENERALIDADES DE LA 
     ORGANIZACIÓN

Niño  Mágico  S.A.S. BIC, es una  empresa  del  
sector   privado,   actualmente    cuenta    con    
marca  registrada  denominada  “Corazón  de 
Niño®”  la  cual  certifica  y  respalda  nuestro     
compromiso       empresarial       y       nuestro 
propósito    superior,    busca    co-crear    y      
cuidar         el         crecimiento        personal 
regenerativo,    para  vencer  los  miedos  y  
alcanzar  la  paz  interior   que  necesita  la 
humanidad ahora.

Nuestra estrategia  de  servicios  está  basada 
en ser una empresa cercana a las personas  y 
organizaciones que apoye  procesos  de  vida
conscientes   para  el  bien-estar  individual  y 
colectivo   a   través   de  nuestro  entorno  de 
trabajo CAFE.

Nuestros         servicios        se        desarrollan 
actualmente,   en    el    territorio   nacional   y  
están   direccionados   principalmente   a   las 
actividades de consultoría de gestión.

Niño Mágico S.A.S. BIC - Corazón de Niño
NIT 901.125.466-4

Año 2022
Estándar Evaluación de Impacto B



Carolina Aguirre Cano
Representante Legal

Gerente de Conexiones

Servicios: 

Diseño     e     implementación 
de  culturas   organizacionales 
regenerativas, centradas en el 
Bienestar Integral,  Desarrollo 
Humano  y  Productividad  de 
líderes y equipos de trabajo.

Acompañamiento y formación 
en  modelos   de   negocio con 
propósito       de       cuádruple 
impacto   (económico,    social, 
ambiental, cultural).

Diseño,       implementación 
y      acompañamiento     de 
Voluntariados Corporativos 
como        estrategia        de 
Responsabilidad         Social 
Empresarial (RSE).

Consultoría   en   estrategias   de 
Sostenibilidad   ESG  (Ambiental, 
Social, Gobernanza), alineadas a 
los  17  Objetivos  de  Desarrollo 
Sostenible      (ODS),      las      24 
habilidades  transformacionales 
del  marco  de  trabajo  mundial 
Objetivos de Desarrollo Interior 
para acelerar el logro de los  17 
ODS y, el Liderazgo Sistémico. 

Estrategias de comunicación de 
Endomarketing a través del Clown 
Humanitario. Bootcamps, Retiros, Talleres, 

Conferencias, Mentorías.

Acompañamiento y 
formación del SER 

A cuidadores, líderes y formadores.

En las habilidades del Siglo XXI del enfoque de 
innovación educativa STEM+ a instituciones del 

sector educativo. 

En herramientas de Bienestar Integral.

En humanización del servicio a instituciones 
del sector salud.

En habilidades humanas, sociales y 
comunicacionales (habilidades blandas).



1.1 Nuestra Historia

Niño Mágico S.A.S. BIC nace en el año 2017  en  
el  municipio de Envigado (Antioquia),  a  partir 
del    impacto    social    positivo   que   tuvo   el 
Voluntariado    corporativo   Medicina    de    la 
Alegría  de  la  Fundación  Bancolombia  en los 
colaboradores  de  Grupo  Bancolombia   y  las    
comunidades    acompañadas en  Colombia,  a  
través  de  la  labor  del  Clown  Humanitario  o 
Risoterapia     promovida      por     el     médico 
estadounidense  Patch   Adams   y  reconocida     
dentro  de  la  medicina  moderna,  el  cual fue 
liderado  por  Carolina  Aguirre  Cano   y   Jorge 
Iván Giraldo Giraldo.

Los 2 fundadores de la  empresa  Niño Mágico 
S.A.S.  BIC,  inspirados  por  el   impacto   social 
positivo        del      Voluntariado      corporativo 
Medicina   de   la    Alegría,    eligen    unir    sus  
conocimientos  y experiencia  para  darle  vida  
a    una    Empresa    Social    e  Innovadora   en 
Colombia     que     ayude    a    organizaciones,
comunidades     y    personas   a    mejorar    su    
Bienestar   Integral,    Desarrollo    Humano    y 
Productividad.

Carolina   Aguirre  Cano,   haciendo  uso  de  la 
Economía como ciencia  social  que  estudia  el 
comportamiento humano y, Jorge Iván Giraldo 
Giraldo,    haciendo   uso   de  la  Ingeniería  de 
Sistemas como  ciencia  que  analiza  cualquier 
sistema, por complejo que sea,  para  entregar 
soluciones  prácticas,   deciden  integrar  estas 
dos   profesiones   con   las   herramientas   de 
Bienestar Integral y Desarrollo Humano en las 
cuales se han formado durante muchos  años, 
para crear una metodología ágil sistémica que 
integra los 5 tipos de conocimiento  (científico, 

filosófico,     espiritual,     empírico,      intuitivo), 
resolviendo de forma holística las necesidades 
humanas y organizacionales más apremiantes 
en este tiempo de  constante  cambio,  que  ha 
afectado considerablemente la salud mental y 
emocional de las personas.

Es así, como desde su creación, la empresa  ha 
tenido un claro propósito  superior  alineado a 
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de  la 
Organización de las Naciones Unidas, que  han 
permitido la sostenibilidad de la misma  por  la 
coherencia   y   confianza    que    generan    los 
servicios   y   acciones   que   se   ofrecen  a  los 
diferentes públicos de  interés  de  la  marca  y, 
por lo cual es pionera y referente en Colombia 
de   metodologías,   herramientas,   marcos  de 
trabajo   de   gran   impacto    mundial    en    el 
Desarrollo     Sostenible     y      REGENERACIÓN  
Humana, Organizacional, Social y Cultural. 



1.2 Identidad Corporativa 

Misión

Visión

Formamos y acompañamos a 
organizaciones   y    personas, 
en    el    desarrollo    de    sus 
habilidades               humanas, 
sociales  y  comunicacionales, 
para   mejorar   su   Bienestar 
Integral,  Desarrollo  Humano 
y Productividad. 

En el año 2023, Corazón de 
Niño®   será  una  empresa 
líder     en      Colombia    de 
consultoría    y    formación 
especializada desde el  SER 
que    permita    desarrollar 
equipos   sanos   y  de  alto 
rendimiento.

Aspiración 
Estratégica:

Ser   una  empresa  referente 
en Colombia y Latinoamérica 
de        Bienestar        Integral, 
Desarrollo        Humano        y 
Productividad, a través de un 
entorno     de    trabajo    ágil, 
innovador y sistémico.

Nuestros Valores:

Bondad: 
Tendencia natural 
de hacer el bien.

Confianza:
Creer con certeza 
que es posible.

Coherencia:
Pensar, sentir, decir 
y hacer lo mismo.

Gratitud: 
Reconocer los 
milagros recibidos 

Co-crear y cuidar el Bienestar Integral, Desarrollo Humano y Productividad de personas y 
organizaciones, a través de la REGENERACIÓN Humana, Organizacional, Social y Cultural.

Propósito Superior:



1.3 Agregamos Valor a 
Nuestros Grupos de Interés

Niño Mágico S.A.S. BIC es una Empresa  Social 
e Innovadora que genera VALOR a sus grupos 
de   interés,   gracias   a   la   metodología  ágil 
sistémica       que      permite      conocer      las 
necesidades     humanas,      organizacionales, 
sociales y culturales de  forma  holística,  para 
identificar las causas y así poder generar  una 
Innovación    Transformadora    y    Sostenible, 
soportada en la REGENERACIÓN que permite 
elevar   los   niveles   de CONSCIENCIA  de  las 
personas      involucradas,      para    CAMBIOS 
transformadores     que     permitan     nuevos 
hábitos de comportamiento virtuosos. 

2. ACERCA DE NUESTRO 
    INFORME 

Niño Mágico S.A.S. BIC presenta el informe de  Gestión BIC soportado  en  la   Evaluación    
de    Impacto   de  Sistema B, dado que la empresa recibió su  certificación  internacional   
como Empresa B el 30 de marzo de  2022  con vigencia  hasta el 30  de  marzo  de  2025,  
siendo  una  de  las  100   Empresas   en  Colombia   que  cuenta  con  esta   certificación   
internacional de  triple  impacto  que  promueve  una  economía  inclusiva,  equitativa  y 
regenerativa.

En las imágenes se puede observar el puntaje total con el cual se alcanzó la  certificación 
internacional  y  el puntaje para los componentes  de  Comunidad, Gobernanza, Clientes  
y  Medio Ambiente.    El  componente  Trabajadores no se tiene dado que  el proceso  de   
certificación  se  realizó  durante  la  afectación  económica  generada   por  la  pandemia  
mundial  COVID-19 que puso  en riesgo la  sostenibilidad  de  muchas  empresas  a  nivel 
mundial, por lo cual la empresa sólo contaba con la vinculación laboral directa de  los   2   
fundadores de la empresa. 

2.1 Resumen Ejecutivo



Niño Mágico S.A.S. BIC
ÚLIMO PUNTAJE VERIFICADO FECHA DE CERTIFICACIÓN FECHA DE RECERTIFICACIÓN

81.1 March 30, 2022 March 30, 2025

ÁREA DE IMPACTO
Clientes

PUNTAJE
13.3

Descubra   qué   puede   hacer   su 
empresa para mejorar el valor que
aporta los clientes y consumidores
directos    de    sus    productos    y 
servicios. 

PREGUNTAS CONTESTADAS
25/25

VISTA

ÁREA DE IMPACTO
Comunidad

PUNTAJE
45.2

Descubra   qué   puede   hacer  su 
empresa     para      contribuir     al 
bienestar  económico  y  social  de 
las comunidades en las que opera.

PREGUNTAS CONTESTADAS
23/23

VISTA

ÁREA DE IMPACTO
Medios Ambiente

PUNTAJE
2.3

Descubra   qué   puede   hacer  su 
empresa para mejorar su  gestión
ambiental en general. 

PREGUNTAS CONTESTADAS
13/13

VISTA

ÁREA DE IMPACTO
Gobernanza

PUNTAJE
20.2

Descubra   qué   puede   hacer  su 
empresa     para     las     prácticas 
relacionadas   con   su  misión,  su 
ética,   su   responsabilidad   y   su 
transparencia.

PREGUNTAS CONTESTADAS
19/19

VISTA



3. NUESTROS COMPROMISOS

Gobierno Corporativo

Compromiso

Crean un manual para sus empleados, con el fin de consignar los 
valores y expectativas de la sociedad.

Expresan la misión de la sociedad en los diversos documentos de 
la empresa.

11
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Nuestra 
Gestión

Declaración de la misión y compromiso

Características de la declaración de la misión

El enfoque de Niño Mágico S.A.S. BIC para generar  un  impacto 
positivo es:

Consideramos  que  el   impacto   social   y   ambiental   es   una 
medida  importante  para  medir  el  éxito  de  la  empresa  y  le 
damos   prioridad   incluso   en  aquellos  casos  en  los  que  no 
incrementa la rentabilidad.

La  empresa  tiene  una  declaración  de  misión  corporativa  establecida  por   escrito   (propósito 
superior) y publicada en el Sitio Web soportada  en  la  REGENERACIÓN  Humana,  Organizacional, 
Social y Cultural, alineada  a  los  17  Objetivos  de  Desarrollo  Sostenible  (ODS)  de  las  Naciones 
Unidas,    medidos    con   la   herramienta   SDG   Action   Manager   de   Sistema   B,   impactando 
 positivamente de la siguiente forma a 10 de ellos:

Porcentaje de implementación: 100% 

52.9%55.2%
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Perspectiva y 
objetivos futuros

Compromiso

Mantener  y/o  mejorar  el  porcentaje  de  cumplimiento de las 
variables   de   este  componente  que  permiten  a  la  empresa 
tener un gobierno corporativo ético,  transparente  y  confiable 
para   sus   públicos   de   interés,   siendo  uno  de  los  grandes 
diferenciales de la empresa.
 
Los factores que faltaban por  cumplir  fueron  implementados 
en el año 2022 y primer trimestre del año 2023.

Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen 
local o que pertenezcan a mujeres y minorías.     Además,  dan 
preferencia en la celebración de contratos  a  los  proveedores 
de bienes y servicios que implementen  normas  equitativas  y 
ambientales.

Modelo de Negocio

Nuestra Gestión

El modelo de negocios  de  Niño  Mágico  S.A.S.  BIC  genera  un 
beneficio específico para  las  partes  interesadas,  dado  que  a 
través de procesos de formación desde el Ser acompañamos  y 
cuidamos   el    crecimiento    personal    regenerativo    de    las 
personas,   con    lo   cual   mejoramos   su   Bienestar   Integral, 
Desarrollo  Humano  y  Productividad,  desde el conocimiento y 
comprensión   del   sistema   humano   de  una  forma  integral, 
haciendo   uso  de  una   metodología  propia   que  integra  los 
diferentes     tipos     de    conocimiento    (científico,    filosófico, 
espiritual, empírico, intuitivo).

Niño Mágico S.A.S. BIC  es  una  empresa  que  a  través  de  sus 
diferentes acciones busca generar consciencia en las  personas 
para   co-crear  un  mundo  más  humano,  justo,  empático,  en 
bienestar y en paz. 

Modelo de negocios de impacto orientado 
a la comunidad 
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Porcentaje de implementación: 100% 

Porcentaje de implementación: 100% 

Porcentaje de implementación:  62% 

La  empresa viene  realizando  una  importante  gestión  en  los 
temas de diversidad en la participación societaria y el liderazgo 
de   sus   directivos.      Es así  como,  la  empresa  se  encuentra 
liderada   por   una   mujer,   quien   a   su   vez   cuenta   con  la 
participación mayoritaria de las acciones suscritas.

De acuerdo  con  la  gestión de  compras  realizada  durante  la 
vigencia 2022 a proveedores y acreedores  de  nuestra  cadena 
de valor, estos representaron un nivel de participación entre el 
25-39% de  las  compras  realizadas  a  empresas  cuyos  socios 
mayoritarios      son      mujeres     o     personas      de     grupos 
subrepresentados.

Diversidad en la participación societaria 
de los proveedores 

Diversidad, equidad e inclusión  

Niño Mágico S.A.S. BIC a raíz  de  la  condición  adquirida  como 
empresa  BIC  en Colombia y Empresa B a nivel mundial cuenta 
con una  política  de  compras  a  proveedores  y  programa  de 
comercio justo que promueve  la  diversidad  en  la  cadena  de 
suministro:

La empresa tiene  una política  que  documenta  la  preferencia 
por   aquellos   proveedores  cuyos  propietarios  pertenecen  a 
grupos subrepresentados.

Adicionalmente,   se   cuenta   con   un   programa  formal  para 
comprar y dar asistencia a proveedores con  mayor  diversidad 
entre sus propietarios.

Políticas o programas para la diversidad 
de proveedores 
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Porcentaje de implementación:  100% 

De acuerdo con la participación societaria de inversionistas  no 
acreditados,  se  tiene  que  el  50% de las empresas que hacen 
parte de nuestra cadena  de  valor,  son  consideradas  en  esta 
categoría. 

Impacto económico 

Porcentaje de implementación:  100% 

La mayoría de nuestros clientes operan en lugares cerca de la 
sede central de la empresa.

Clientes locales 

Porcentaje de implementación: 100% 

Más   del   60%   de   los  gastos   de   la   empresa   (excluyendo 
gastos   laborales)   fue   incurrido    con    proveedores   locales 
independientes, es decir, en la misma  zona  geográfica  que  la 
casa matriz o los centros estratégicos de la empresa durante el 
último año fiscal. 

Gastos en proveedores locales 

Porcentaje de implementación: 100% 

En   el   año   2022,   se  reactivaron  los  servicios  de  Bienestar 
Integral,   Desarrollo   Humano   y  Productividad  por  parte  de 
nuestros   clientes   por   lo   cual   se  ha  contratado  a  nuevas 
personas que lideran las diferentes unidades de la  empresa  y, 
con lo cual se  ha  empezado  el  crecimiento  de  la  empresa  y 
escalabilidad a otras regiones y países.

Nuevos puestos de trabajo 
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Porcentaje de implementación:  100% 

La   empresa   tiene   las   siguientes   acciones   para   cuidar  la 
privacidad y uso de datos de los clientes:

La empresa tiene una política  formal  de  privacidad  y  uso  de 
datos disponible al público (https://corazondenino.com.co/poli-
tica-manejo-de-informacion-y-datos-personales/).

La   empresa   informa   a   todos    sus    usuarios    sobre    qué 
información se recopila, por cuánto tiempo se conserva,  cómo 
se   utiliza   y   si   se   comparte  (y  de  qué  manera)  con  otras 
entidades públicas o privadas.

Todos  los  clientes  tienen la opción de elegir de qué manera la 
empresa utiliza sus datos.

Privacidad y uso de datos 

Porcentaje de implementación: 100% 

Niño  Mágico  S.A.S. BIC  modificó  la  política de proveedores  y 
programa   de   comercio   justo,  incluyendo  la  verificación  de 
certificaciones de parte de nuestros proveedores que  avale  su 
conocimiento y experticia en su actividad económica. 

Certificaciones de proveedores 

Porcentaje de implementación:  100% 

Niño  Mágico  S.A.S.  BIC  modificó  la  política de proveedores y 
programa   de   comercio    justo,    incluyendo    la    evaluación 
pertinente   para   verificar   que  los  proveedores  generen  un 
impacto   social   o   ambiental,   para  trabajar  por  un  sistema 
económico inclusivo, equitativo y  regenerativo  para  todas  las 
personas y el planeta.  

Gestión de la cadena de suministro 



Perspectiva y 
objetivos futuros

Mantener y/o mejorar  el  porcentaje  de  cumplimiento  de  las 
variables   de   este  componente  que  permiten  a  la  empresa 
tener un modelo de negocio de cuádruple impacto orientado a 
la comunidad, siendo uno  de  los  grandes  diferenciales  de  la 
marca, siendo referente para otras empresas en Colombia. 

Porcentaje de implementación:  100% 

Nuestro  modelo  de  negocio  tiene  los  siguientes   elementos 
innovadores    que    nos   permiten    diferenciarnos   de   otras 
propuestas de bienestar a nivel mundial:

Innovación: Productos de salud 

Área de I+D+i

Talento humano especializado.

Pensamiento sistémico.

Orientación al cliente.

Metodología ágil propia adaptada al bienestar.

Uso del concepto de regeneración, que va más allá del 
concepto de sostenibilidad.

Marca registrada ante la Superintendencia de Industria 
y Comercio.

Empresa con propósito BIC en Colombia.

Empresa certificada internacionalmente como B o triple 
impacto (económico, social, ambiental).

Ecosistema digital para el soporte de la administración y 
operación de la empresa. 

17
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Porcentaje de implementación:  100% 

Prácticas Ambientales 

Compromiso

Nuestra 
Gestión 

Utilizan   sistemas   de   iluminación  energéticamente  eficientes  y 
otorgan   incentivos   a    los    trabajadores    por    utilizar    en    su 
desplazamiento al trabajo, medios de transporte  ambientalmente 
sostenibles.

En  el   año  2022,  Niño  Mágico  S.A.S.   BIC, 
fomentó     prácticas     de    protección    del 
ambiente relacionadas con la gestión de las 
oficinas virtuales del talento  humano  de  la 
empresa,   entre   las   cuales   se  tienen  las 
siguientes:

Se  han  dado  a  conocer a los trabajadores 
de   la   empresa   una   política   escrita  que 
fomenta   las   prácticas    y   los    productos 
ambientalmente preferibles en las   oficinas 
virtuales     de    los    empleados    (reciclaje, 
eliminación segura de residuos electrónicos 
y de otros materiales peligrosos).

Se   han    compartido    recursos    con    los 
trabajadores sobre protección del ambiente 
en   oficinas   en  casa   (uso  eficiente  de  la 
energía).

Se ha compartido con los trabajadores  una 
lista    de   proveedores     ambientalmente 
preferibles de suplementos de oficina.
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Porcentaje de implementación:  100% 

Prácticas Laborales

Compromiso
Brindan opciones de empleo que  le  permitan  a  los  trabajadores 
tener   flexibilidad   en   la   jornada   laboral  y  crean  opciones  de 
teletrabajo, sin afectar la remuneración de sus trabajadores.

Perspectiva y 
objetivos futuros

Mantener  y/o  mejorar  el  porcentaje  de  cumplimiento  de las 
variables de este componente que permiten  a  la  empresa  ser 
responsable ambientalmente en la prestación  de  los  servicios 
desde las oficinas virtuales y siguiendo las políticas ambientales 
de nuestros públicos de interés cuando se prestan los  servicios 
en sus instalaciones físicas.
 
Los factores que  faltaban  por  cumplir  fueron  implementados 
en el año 2022 y primer trimestre del año 2023.

Se   resalta   que   la   evaluación   del   área  de 
impacto Medio  Ambiente  de  Sistema  B  para 
Niño  Mágico  S.A.S.  BIC  es  el componente de 
menor   calificación  dado  que  la  empresa  no 
comercializa    productos,    sino    que    presta 
servicios de formación, mentoría y  consultoría 
a los diferentes públicos de  interés,  de  forma 
virtual a través de  plataformas  digitales  o  de 
forma  presencial  en  las  instalaciones  de  los 
clientes en caso de requerirse.   Para  esto,  los 
trabajadores     de    la    empresa    siguen    las 
recomendaciones   que  la  empresa  da  sobre 

consumo  responsable  con el medio ambiente 
y, las recomendaciones que se den de parte de 
la empresa en la cual se presta el servicio.

Niño   Mágico    S.A.S.    BIC    incentiva    a    los 
trabajadores a utilizar en sus  desplazamientos 
al trabajo, en caso de requerirse, en medios de 
transporte       ambientalmente       sostenibles, 
especialmente     el      sistema      público      de 
transporte   de   la   ciudad,   con   el  fin  de  no 
generar contaminación y congestión  vehicular 
con transporte privado.



Nuestra 
gestión

Perspectiva y 
objetivos futuros

El componente Trabajadores de la Evaluación   
de Impacto de  Sistema  B  no  se  tiene  dado
que para  el  momento  en  que  se  realizó  el   
proceso   de   certificación   la   empresa   sólo   
contaba con la vinculación laboral  directa  de  
los 2 fundadores de la empresa, debido a que  
el proceso de certificación  se  realizó durante  
la   afectación   económica  generada   por   la   
pandemia  mundial  COVID-19  que  puso   en   
riesgo la sostenibilidad de muchas  empresas 
a nivel mundial. 
 
Sin embargo,  la  empresa  se  afilió en el  año  
2022  a  la Federación Colombiana de Gestión   
Humana ACRIP, que a  través  de  un  proceso 

Mantener y/o mejorar  el  porcentaje  de  cumplimiento  de  las 
variables   de  este  componente  que  permiten  a  la  empresa 
contar con una cultura organizacional y prácticas laborales que 
son muy valoradas por los actuales trabajadores de la marca y, 
lo cual hace a la empresa un lugar atractivo para  trabajar,  que 
se reflejan en la gran valoración  que  tiene la  empresa  en  los 
componentes de Gobernanza  y  Comunidad  de  la  evaluación 
de impacto de Sistema B que fueron  suficientes  para  obtener 
la certificación internacional como Empresa B por su cuádruple 
impacto. 

Los factores que faltaban por  cumplir  fueron  implementados 
en el año 2022 y primer trimestre del año 2023.

de   medición   realizado   por   el   Centro   RS  
otorga  el   Premio   de   Sostenibilidad   a   las 
buenas   prácticas  laborales  a  las  empresas
que   tienen   una   adecuada   Gestión  de  su  
Talento  Humano.   Niño Mágico S.A.S. BIC  se  
postuló  a  dicho  premio,  siguiendo  todo  el 
proceso riguroso  de  medición  y,  recibiendo  
en el Congreso Nacional de Gestión  Humana 
organizado     por      ACRIP,     el     premio     y 
reconocimiento    por   las   buenas   prácticas 
laborales   de   la   empresa   a   través   de  su 
cultura     organizacional      regenerativa,    en  
coherencia   con   su   figura    jurídica    como 
Empresa   BIC   y   Empresa  B  certificada   en 
Colombia. 

Porcentaje de implementación:  100% 
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Porcentaje de implementación:  100% 

Prácticas con la Comunidad 

Compromiso
Incentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con 
fundaciones   que   apoyen   obras   sociales  en  interés  de  la 
comunidad.

Nuestra 
Gestión

Del componente de Gobernanza de la Evaluación de impacto de 
Sistema B se resaltan las siguientes acciones:

Compromiso Cívico 
y Donaciones 

La empresa implementa un programa de ciudadanía corporativa, 
mediante prácticas de participación cívica y realizó las  siguientes 
gestiones:

Programa de ciudadanía corporativa  

Donaciones financieras o en especie 
(sin incluir causas políticas).

Servicio comunitario o pro bono.

Asociaciones con organizaciones 
benéficas    o    participación   en 
organizaciones comunitarias.

Inversiones destinadas a la 
comunidad.

Fomento de la adopción de políticas 
o prácticas para promover un mejor 
desempeño social o ambiental.

Descuentos en productos o servicios 
para grupos desfavorecidos específicos.
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Porcentaje de implementación: 100% 

Los empleados de tiempo completo de la organización  durante  el 
año   2022,  han  dedicado  más  de  240  horas  a  hacer  tareas  de 
voluntariado durante su horario laboral.

Niño    Mágico    S.A.S.    BIC    cuenta   con    un
voluntariado        corporativo        de         Clown 
Humanitario,   creado   en   agosto  de  2018,  a 
través del cual los empleados de la empresa se 
suman   a   esta    actividad    como    líderes    y 
formadores,      participando     en     visitas     a 
instituciones     hospitalarias     y     poblaciones 
vulnerables,   compartiendo   herramientas  de 
valor para que las personas  puedan  gestionar 
de   una   mejor   forma   sus   pensamientos   y 
emociones, lo cual les puede ayudar a mejorar 
su bienestar y estado de salud.

Esta  práctica  a  nivel   mundial   es   conocida   como 
Risoterapia  y  ha  sido incluida dentro de la medicina 
moderna  gracias  a  los  trabajos   realizados   por   el 
médico   estadounidense   Hunter   Doherty    "Patch" 
Adams.    Actualmente  Niño  Mágico  S.A.S.  BIC  hace 
parte del comité directivo de un  grupo  internacional 
de  Clown  Humanitario  creado  en  el  año  2018   en 
México   llamado  Cadenas  de  Alegría,  el  cual  tiene 
presencia   en   9   países   de  Latinoamérica   y   está 
conformado     por     27    asociaciones.       El    actual 
vicepresidente  de  este   grupo   social  es   el   actual 
Gerente  de  Emociones  de  la  empresa,   Jorge   Iván 
Giraldo  Giraldo,  al  ser  reelegido   en   el   encuentro 
llevado  a  cabo  en  Cancún  (México)  en   octubre de 
2022.

Cantidad total de horas de servicio voluntario 
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Más  del  5%,  fue  el  porcentaje  del  tiempo  per  cápita  de  los 
trabajadores    donado    para    trabajos    voluntarios,    servicio 
comunitario o actividades pro bono durante el año 2022.

Tiempo de voluntariado per cápita 

La   empresa   ha   implementado   las   siguientes   prácticas   para 
trabajar  con  sus  partes  interesadas (incluidos sus competidores) 
con el objetivo de mejorar su comportamiento o su desempeño en 
cuestiones sociales o ambientales en los últimos dos años:

Fomentar un mejor desempeño social y ambiental 

Porcentaje de implementación: 100% 

Porcentaje de implementación: 100% 

La      empresa    ha trabajado 
con otros actores  del   sector 
para  impulsar  una  iniciativa    
conjunta     para     establecer 
estándares        sociales        y 
ambientales para la industria.

La   empresa    participa    en 
paneles de discusión y otros 
foros   de   diálogo   públicos 
relacionados con cuestiones 
sociales o ambientales.

La        empresa       ofrece 
públicamente      recursos 
útiles para ayudar a otras 
compañías       o     partes 
interesadas a mejorar  su 
desempeño       social     o 
ambiental.

23



Porcentaje de implementación: 100% 

Porcentaje de implementación: 100% 

Porcentaje de implementación: 100% 

Niño   Mágico   S.A.S.  BIC  ha  tenido  en  el   año   2022   una   gran 
participación   en   proyectos   con   la   Secretaría  de  Educación  y 
Secretaría de  Desarrollo  Económico  del  municipio  de  Envigado, 
que le han permitido ser reconocida como  “Empresa  Envigadeña” 
Ejemplar en la categoría de Promoción y Desarrollo Económico del 
municipio y, participando en las políticas públicas de  Envigado,  de 
las   cuales   ya  fue  aprobada  la  Política  Pública  de  Desarrollo 
Económico donde la empresa fue invitada a las sesiones de 
aprobación en el Consejo Municipal.

Promoción de políticas para el establecimiento de 
estándares sociales y ambientales 

Actualmente,  los  aportes  que  realiza  Niño  Mágico  S.A.S.  BIC   a 
participación cívica son en especie, a través del  conocimiento  que 
los  empleados  tienen  en  actividades  de  servicio  comunitario   y 
horas  pro  bono,  dado  que  estamos  convencidos  que  la  mejor 
manera de aportar a una comunidad para que sea auto sostenible 
en el tiempo, es a través de la formación de las capacidades de  las 
personas que hacen parte de la comunidad. 

Aportes (en relación con ingresos) para 
inversiones comunitarias 

Actualmente, las donaciones que realiza Niño Mágico  S.A.S.  BIC  a 
causas benéficas son en especie, a través del conocimiento que los 
empleados tienen en actividades de servicio  comunitario  y  horas 
pro bono, dado que estamos convencidos que la mejor manera de 
aportar   a  una  comunidad  para  que  sea  auto  sostenible  en  el 
tiempo  es  a  través  de  la  formación  de  las  capacidades  de  las 
personas que hacen parte de la comunidad. 

Porcentaje de ingresos donado 
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Porcentaje de implementación: 100% 

Clientes 

Con respecto al componente de Clientes de la Evaluación de impacto de Sistema B se 
resaltan las siguientes acciones:

El problema social abordado por  nuestros  servicios,  es  uno 
que   enfrentan   directamente   nuestros   clientes   y/o    sus 
beneficiarios.

Producto o servicio enfocado en el cliente 

Porcentaje de implementación: 100% 

Nuestros   servicios  ayudan  a  mejorar  el  bienestar   de   las   personas, 
ayudando a reducir el desgaste  físico,  mental  y  emocional,  al  cual  las 
personas se ven expuestos a causa del estrés por diferentes situaciones.

Además,    con    nuestros    procesos    de    formación    desde    el     Ser 
desarrollamos   y   fortalecemos   las   habilidades   humanas,  sociales  y 
comunicacionales (habilidades blandas) de las personas, a través de una 
metodología  ágil   sistémica   propia   que   hace   uso    d e  conceptos  y 
herramientas prácticas, para conocer  y  comprender  el  funcionamiento 
del sistema humano de una forma integral, para  mejorar  el  potencial  y 
productividad de personas y equipos de trabajo de organizaciones.

Impacto positivo de los productos/servicios 
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Porcentaje de implementación: 100% 

Nuestros servicios generan los siguientes impactos positivos:

Tipo de producto de impacto 

Porcentaje de implementación: 83% 

La empresa ofrece garantías, ya sean contractuales  o  no,  o  políticas  de  protección 
respecto de sus productos o servicios.

La empresa tiene mecanismos para recibir comentarios o quejas de los clientes.

La empresa monitorea el nivel de satisfacción del cliente.

La empresa evalúa los resultados indirectos que se generan para los clientes a través 
del uso de los productos o servicios de la empresa.

La empresa gestiona la privacidad y la seguridad de los datos de los clientes.

Mejora o mantenimiento de la salud y el bienestar (servicios preventivos de salud, formación 
para una vida saludable y consciente).

Mejora en la educación  o  el  desarrollo  de  habilidades  (capacitaciones  para  desarrollar  y 
fortalecer las habilidades humanas y sociales (habilidades  blandas)  de  personas  y  equipos 
de trabajo).

Aumento  de  las  oportunidades  económicas  para  grupos  en  situación  de  vulnerabilidad 
(capacitaciones para empoderar a las mujeres y poblaciones en situación  de  vulnerabilidad, 
capacitaciones y mentorías para emprendedores que quieren crear  un  modelo  de  negocio 
sostenible y de cuádruple impacto – económico, social, ambiental, cultural-)

Mejores   resultados   operativos   o   aumento  de  capital  para  empresas  con  propósito  o 
desfavorecidas   (diseño   e  implementación   de   culturas   organizacionales   regenerativas, 
centradas  en  el  bienestar  y f ortalecimiento  del   potencial   y   productividad   del   talento 
humano).

Mayor  impacto  social  y/o  ambiental  para  las  empresas  u  otras organizaciones (Diseño e 
implementación de programas de voluntariado corporativo, como acción de responsabilidad 
social).

Gestión de la relación con el cliente 
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Seguimiento de la satisfacción y retención de clientes 

La empresa hace un seguimiento de la satisfacción del cliente.

La empresa comparte los resultados de satisfacción del cliente de manera interna con 
el personal de la empresa.

La empresa ha definido metas de satisfacción del cliente.

La empresa alcanzó metas definidas de satisfacción del cliente en el último año.

Porcentaje de implementación: 90% 

Porcentaje de implementación: 100% 

Gestionar el impacto del producto 

La empresa monitorea los resultados y el bienestar del cliente.

La empresa tiene un programa formal en marcha para incorporar estudios y feedback 
de los clientes al diseño del producto.

La empresa tiene programas formales  en  marcha  para  mejorar  continuamente  los 
resultados que obtienen los  clientes  (reducir  los  efectos  negativos  o  aumentar  los 
efectos positivos).

La empresa tiene las siguientes medidas en cuanto a la gestión del 
impacto potencial de sus servicios en los clientes/beneficiarios:
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Mejoras a la salud y al bienestar 

Hemos definido formalmente los  resultados  indirectos  que  busca  generar  nuestro 
producto o servicio y hemos desarrollado una teoría del cambio para lograrlos.

Hemos basado el modelo de negocios de impacto de nuestro producto  o  servicio  en 
investigaciones secundarias establecidas que demuestran el impacto potencial.

Hemos trabajado directa y formalmente con las partes interesadas para entender sus 
deseos y necesidades al momento de desarrollar, perfeccionar y/u entregar nuestros 
productos o servicios.

Medimos los resultados indirectos de nuestro producto o servicio a  corto  plazo  para 
determinar si cumplen con las necesidades y expectativas de nuestros beneficiarios.

Porcentaje de implementación: 100% 

Porcentaje de implementación: 100% 

Porcentaje de implementación: 62% 

Medición de resultados 

Encuestamos a los beneficiarios para conocer y entender los resultados generados.

Utilizamos grupos de control aleatorizados para determinar el nivel de causalidad de 
nuestro producto o servicio.

Hemos  medido  los  resultados  o  determinado  si   nuestros   servicios 
contribuyen a generar los resultados positivos definidos anteriormente, 
de la siguiente manera:

La  gestión  de  los  resultados  indirectos  para  la  salud,  los  efectos  o el 
impacto de nuestros servicios se miden y gestionan de la siguiente forma:

Eficacia del producto/servicio relacionado con la salud 

Entre 50-74% de los beneficiarios de la empresa se puede corroborar el 
impacto positivo del resultado de nuestras acciones por el bienestar de 
las personas.
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Perspectiva y 
objetivos futuros

Mantener  y/o  mejorar  el  porcentaje  de  cumplimiento  de  las 
variables de este componente que permiten a la empresa  tener 
unas prácticas de impacto social  con  la  comunidad,  clientes  y 
grupos    de    interés    de   la   marca,   que   han   permitido   la 
sostenibilidad  de  esta  al  ser  reconocida como referente en lo 
que hace y generar confianza y coherencia, gracias a los valores 
corporativos y cultura organizacional regenerativa. 

Los factores que faltaban por cumplir fueron implementados en 
el año 2022 y primer trimestre del año 2023.

4. CONCLUSIONES 
Una vez elaborado el informe de gestión como sociedad de Beneficio e Interés Colectivo 
BIC, el equipo de trabajo de Niño Mágico S.A.S. BIC llega a las siguientes conclusiones:

Desde la  constitución  como  empresa  S.A.S.  en  el  año  2017,  el  propósito  
superior de la  empresa  fue generar  un  impacto  social a nivel mundial y, la 
figura  jurídica   BIC  define  claramente  la  esencia  y  propósito  superior  de  
nuestra empresa  con  marca  registrada Corazón de Niño®.

Desde el  inicio  de  operación  de  la  empresa  los  socios  fundadores  siempre 
tuvieron la   visión   de   impactar   positivamente   el   mayor   número  de  ODS  
(Objetivos  de Desarrollo Sostenible) de la Organización  de las Naciones Unidas 
y, como resultado de esta visión hoy se cuenta con la certificación internacional 
como  Empresa  B  de triple impacto (económico, social, ambiental).
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La formación de calidad desde el Ser, ha sido el  motor  y  mejor  herramienta 
para  generar  cambios  reales  en  personas,  líderes  y  equipos   de   trabajo, 
ayudando a mejorar su bienestar, salud, crecimiento personal, productividad, 
paz interior,    integrando    de    forma   sistémica   diferentes   metodologías, 
herramientas y técnicas.

Las anteriores conclusiones se  corroboran  con  la  certificación  internacional  como  Empresa  B, 
siendo una de las 100 empresas certificadas y reconocidas en Colombia y con participación activa 
en comunidades y asociaciones en Colombia, Latinoamérica y el mundo.

El  propósito  superior  y  valores  de  la  empresa  han permitido  co-crear  una  
cultura   organizacional   regenerativa,  centrada    en    el    Bienestar    Integral, 
Desarrollo  Humano  y  Productividad,  a través de la formación  y  capacitación  
continua  del  equipo  de   trabajo,   a   través   de   un   proceso  de  innovación 
continua   y   una   visión   sistémica   que   integra   los    diferentes    tipos    de 
conocimiento: científico, filosófico, espiritual, empírico e intuitivo.

El voluntariado de Clown Humanitario de la empresa, ha permitido  acompañar  
de   forma   permanente  a  poblaciones  en  situación  de  vulnerabilidad,  para 
apoyarles en el   empoderamiento  e  implicación  en  la  adecuada  gestión  de  
pensamientos  y  emociones,  que  mejoran  el   bienestar   y   salud   de   estas 
comunidades.

Los hechos son los que demuestran el impacto social de nuestra empresa que 
siempre va a la vanguardia, adaptando a cada contexto lo que en otros  países 
más desarrollados ya se trabaja y se adapta de una forma más ágil.

La metodología propia de la empresa ha permitido adaptarse a las necesidades 
de personas, emprendimientos y organizaciones,  conociendo  las  necesidades 
de acuerdo al contexto que  estén  viviendo  y,  entregando  una  propuesta  de 
valor diferencial con respecto a otras alternativas.


